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SAVE THE DATE: 8 mei 2023: jouw kans om professor Michael West en adjunct professor Jacqui Brassey
te ontmoeten in Nederland.

SYMPOSIUM

COMPASSIEVOL LEIDERSCHAP IN DE ZORG

met Michael West

Beste relatie,

Compassievol leiderschap in de zorg is het centrale thema van het unieke

symposium dat op maandag 8 mei 2023 wordt gehouden in het Museum

van de Geest. Het interactieve programma staat volledig in het teken van
effectief leiderschap met positieve impact.

Compassievol leiderschap speelt een belangrijke rol in het creéren van
compassievol gedrag in een organisatie en reduceert disfunctioneel en
toxisch gedrag (.

Leiderschap dat compassie stimuleert onder zorgpersoneel is gerelateerd
aan hoge niveaus van: patiénttevredenheid, kwaliteit van geleverde
zorg en financiéle performance van de organisatie. Wanneer
professionals met compassie worden bejegend en zij de support krijgen die
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werken 121. Heel relevant voor de zorgsector waar een personeelstekort -ook
door uitval en uitstroom van personeel- één van de grootste uitdagingen
vormt om de zorg hoogwaardig en toegankelijk te houden. Compassievol
leiderschap trekt zorgpersoneel aan en zorgt dat ze blijven.

Vergroot het succes van jouw organisatie met compassie!

Aanmelden voor symposium >>

Speciaal voor dit symposium komen twee sprekers van wereldniveau
rondom dit thema naar Nederland: Michael West (CBE, professor
organisational psychology, senior visiting fellow The King's Fund) en Jacqui
Brassey (adjunct professor neuroscience, McKinsey Health Institute Co-
leader). Deze experts nemen de deelnemers mee in de wetenschap en
praktijk van compassievol leiderschap en psychologische veiligheid en
de significant positieve impact hiervan op: mensen in zorgorganisaties,
patiéntveiligheid, innovatie, samenwerken en financiéle veerkracht.

Naast de inspirerende keynote sprekers is er een
leiderschapspanel bestaande uit: prof. dr. Carina Hilders, prof. dr. Maurice
van den Bosch, drs. Mariélle Bartholomeus en Janneke Brink-Daamen.
Barbara Doeleman-van Veldhoven, oprichter van BEC Compassionate
Care & Mindful Medicine en internationaal gezien als expert op het gebied
van mindfulness en compassie in zorg en organisatie, is dagvoorzitter en

initiator van dit symposium.
Jolien Posthumus (kwartiermaker Mindfulness in het Museum) neemt de
deelnemers mee het museum in om door mindful naar kunst te kijken,

andere perspectieven aan te nemen en meer inzicht te krijgen in eigen
leiderschap.

Er is slechts plaats voor 80 deelnemers, zodat het event de mogelijkheid
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bird-korting!

Hopelijk tot ziens op 8 mei 2023!

Met een groet vanuit het hart namens het BFC CCMM team,

Barbara Doeleman-van Veldhoven

Aanmelden voor symposium >>

resence

‘Meditation, Contemplation, Co[npéssio‘n .

Michael West Barbara Doetemuan‘Vf l")ve:

www.ccmm.care

Day After Retreat
effortless presence & compassion

Met professor Michael West and Barbara Doeleman

Deze retraite van één volle dag biedt je de mogelijkheid om je voor een korte
periode terug te trekken uit de complexiteit en haast van het dagelijkse leven. Om te
vertragen en in stilte tot rust te komen. Deze retraite nodigt je uit om de rust van je
aanwezigheid en bewustzijn te ervaren, van waaruit je diep kunt luisteren naar
lichaam, geest en hart.
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hun begeleiding richten op aanwezigheid; met zichzelf, anderen en overal om ons
heen en op het verbinden met innerlijke wijsheid en ons compassievolle hart.

Kom tot rust tijdens deze bijzondere dag van meditatie, contemplatie en compassie
beoefening volgens eeuwenoude tradities. Als deelnemer aan het symposium krijg je
een speciale korting voor de ‘Day After Retreat’ op 9 mei.

Meer informatie en aanmelden >>

BARBARA FRANCISCA CAROLINA

B.F.C. - Be Free and Connected

is

oprichter en directeur van BFC Compassionate Care &

Mindful Medicine. Haar achtergrond -in kennis en

ervaring- maakt dat zij de verbinding tussen
gezondheidszorg, leiderschap, teamwerk, wetenschap,
mindfulness en spiritualiteit (contemplatieve tradities)
in alle helderheid kan duiden en in de praktijk kan
brengen. Dat doet zij met lichtvoetige aardsheid, humor
en scherpte. Nationaal en internationaal werkt zij
samen met experts op het gebied van integratie van
mindfulness & compassie in organisatie en leiderschap.
Zij is een veelgevraagd spreker, trainer en
procesbegeleider.

, CBE is Senior Visiting Fellow at
The King’s Fund, London and Professor of
Organisational Psychology at Lancaster University,
Visiting Professor at University College, Dublin, and
Emeritus Professor at Aston University. He is a
Fellow of the British Psychological Society, the
American Psychological Association (APA), an
Honorary Fellow of the Royal College of Physicians
and Surgeons of Glasgow and an Honorary Fellow
of Royal College of Surgeons of Ireland, Faculty of
Nursing and Midwifery. He led the English
Department of Health Policy Research Programme
into cultures of quality and safety. He also led the
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Coia, the two-year inquiry on behalf of the UK
General Medical Council into the mental health and
well-being of doctors Caring for Doctors, Caring for
Patients (2019). He led the review for The King’s
Fund (commissioned by the RCN Foundation) into
the mental health and well-being of nurses and
midwives across the UK, The Courage of
Compassion: Supporting Nurses and Midwives to
Deliver High Quality Care (2020). His latest book
(2021) is Compassionate leadership: Sustaining
wisdom, humanity and presence in health and social
care (London: Swirling Leaf Press). He was
appointed a CBE in the Queen’s Birthday Honours
List 2020 for services to compassion and innovation
in healthcare
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and the director of research science for the firm’s
People & Organizational Performance Practice.
She’s also an affiliate leader of the McKinsey Health
Institute. Jacqui brings over 20 years of experience
as a practitioner academic in leadership and

organizational development and positive
neuroscience in and outside of McKinsey and
academia.

In addition to her roles at McKinsey, she is a fellow
researcher at Vrije Universiteit Amsterdam, and an
adjunct professor at IE University in Madrid, Spain.
Her research focuses on sustainable human
development and performance, and she works
across research from neuroscience, business, and
leadership development. She has coauthored over
30 articles, books, and scientific papers.

Jacqui holds degrees in both organization and
business sciences as well as medical sciences. She
has a bachelor's in international business and
languages from Avans University of Applied
Sciences, a cum laude bachelor's and master’s in
policy and organization sciences from Tilburg
University, a PhD in economics and business from
Groningen University, and a joint master’s in
affective neuroscience from Maastricht University
and the University of Florence.

[11 Shuck B, Alagaraja M, Immekus J, Cumberland D, Honeycut, Elliott M. Does compassion matter in
leadership? A two-stage sequential equal status mixed method exploratory study of compassionate
leader behavior and connections to perfor[1]mance in human resource development. Hum Resour Dev

Q. 2019;30:537-64. https://doi.org/10.1002/hrdq.21369

[2] Lilius JM, Worline MC, Dutton JE, Kanov JM, Maitlis S. Understanding compassion capability. Hum Relat.

2011,64(7):873-99. https://doi.org/10.1177/0018726710396250
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